Dataskyddspolicy
Sociala Missionen

Uppdaterad 2026-01-15

Sociala Missionen virnar om din personliga integritet

Sociala Missionen vdrnar om din personliga integritet och din rétt att sjdlv ha kontroll 6ver
dina personuppgifter.

Ritten till privatliv uttrycks i den Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rittigheterna och de grundldggande friheterna (EKMR). I Sverige finns en grundlagsskyddad
rétt till skydd for den personliga integriteten i samband med behandling av personuppgifter (2
kap. 6 § Regeringsformen).

Dataskyddsforordningen (GDPR) géller som lag i alla EU:s medlemslénder frdn och med den
25 maj 2018. Denna har bland annat till syfte att skydda enskildas grundldggande rittigheter
och friheter, sarskilt din rétt till skydd av personuppgifter.

Vi vill med var Dataskyddspolicy berétta for dig pa vilket sétt vi behandlar dina
personuppgifter.

Ansvar

GDPR stiller krav pé att ndgon méste vara ansvarig for den behandling av personuppgifter
som sker. Den juridiska personen Sociala Missionen (802003-1178) ar
personuppgiftsansvarig, vilket innebér att det dr vi som ansvarar for de personuppgifter som
behandlas inom ramen for var verksamhet och att behandlingen f6ljer géllande lagstiftning.

Insamlande av personuppgifter

Sociala Missionen fér i forsta hand in personuppgifter direkt fran dig. Vi kan dven fa in
uppgifter om dig frdn andra. Exempelvis fran myndigheter eller fran personer som du har gett
1 uppdrag att kontakta oss. Om vi fér in uppgifter om dig fran andra berittar vi for dig varifrdn
vi har fitt dem.

Exempel pa situationer niir vi samlar in personuppgifter:

e Nir du kontaktar oss for att du behover var hjilp.



e Nir du skickar in handlingar till oss for att du vill ha véar hjalp.

e Nir vi, pd ditt uppdrag, inhdmtat uppgifter om dig fran myndigheter eller domstolar.

¢ Om du anges som kontaktperson hos en leverantor eller 1 annat avtalsforhéllande.

e Du skédnker en gava.

e Om du anméler dig till att prenumerera pa vart nyhetsbrev.

e Du besoker var hemsida, under forutséttning att du har godkéant véra cookies. Den
information som samlas in dér kan i vissa fall utgora personuppgifter, se vidare
under rubriken ”Cookies och analysverktyg”.

¢ Vid anstillning eller uppdrag.

e Om du dr angiven som ombud for en medlemsforsamling.

Exempel pa uppgifter som vi samlar in &r namn, kontaktuppgifter s& som mobilnummer,
adress och e-postadress. Beroende pa vilken kontakt du har med oss kan vi ocksd komma att
behandla andra personuppgifter.

Andamil

Sociala Missionen arbetar for en réttvisare virld. Var uppgift dr att ge manniskor i utsatta
livssituationer stod for att kunna ta makten ver sina egna liv. Konkret innebér det att vi
arbetar med att ge rdd och stdd at enskilda. For att géra det behdver vi samla in och behandla
personuppgifter rorande de personer som vill ha var hjilp. Vi behandlar dven personuppgifter
1 samband med avtal, lagforpliktelser m.m.

Vi behandlar huvudsakligen personuppgifter for att kunna utfora foljande:

e (Gora bedomningar av enskildas drenden 1 syfte att ge rdd och stod.

e Agera ombud och offentligt bitréde.

e Kunna administrera gévor, givande via autogiro och hantering av gdvor som kan ge
skattereduktion vilket kréver att personnummer behandlas.

e Nyhetsbrev och anmélningar till evenemang och utbildningar.

e Kontakt med medlemmar

e Sammanstilla statistik om de drenden vi arbetar med fOr att rapportera om vért arbete
till bidragsgivare och for att bedriva paverkansarbete. Alla sammanstéllningar av
statistik och beskrivning av virt arbete dr alltid anonyma.

e Genom analys av beteenden pa var hemsida och andra digitala medier for att kunna
leverera och utveckla dessa.

Vem fir ta del av insamlade personuppgifter

Sociala Missionen delar inte med sig av dina personuppgifter till tredje part — annat &n nér
sadan krévs for att vi ska kunna fullgora avtal eller uppdrag, nér vi dr réttsligt forpliktigade till
det, for att skydda dina grundldggande intressen eller vid utférande av en uppgift av allmént



intresse — annat &n 1 avidentifierat skick 1 exempelvis statistiska sammanstéllningar. Du har
réitt att motsdtta dig att vi lamnar ut dina uppgifter till tredje part.

Laglig grund, lagring och gallring

Den lagliga grunden for att Sociala Missionen att behandlar dina personuppgifter beror pa
vilken relation du har till oss och av vilken anledning vi behover behandla uppgifterna.

Det kan vara:

o Samtycke — nér du uttryckligen har sagt att vi far behandla dina uppgifter och forstatt
vad det betyder. I de fall du har ldmnat ditt samtycke har du alltid rétt att ndr som helst
ta tillbaka detta genom att kontakta oss och meddela det.

o Uppfyllande av avtal — for att vi ska kunna uppfylla avtal eller uppdrag

o Riittslig forpliktelse — till exempel for att vi ska kunna uppfylla sédant som krévs av
oss genom lag

o Berittigat intresse — till exempel for att vi ska kunna administrera gévor

Behandlingen av personuppgifter sker enligt gdllande lagstiftning och innebér att
personuppgifter inte lagras under en lingre tid &n vad som dr nddvéndigt med hénsyn till
dndamalen med behandlingen. Detta sdkerstélls genom interna rutiner. Sociala Missionen
kommer att lagra dina personuppgifter sa linge du har en relation med oss, till exempel har ett
pagéende drende, och en tid dérefter beroende pa dndamal. Uppgifter gallras ut di de inte
langre dr aktuella eller nodvédndiga for analyser. Viss information kan behallas ldngre ndr sd
kréavs 1 annan lagstiftning, exempelvis bokforingslagen. Vid all hantering av personuppgifter
iakttas dock alltid hog sékerhet och sekretess.

Kommunikation och digitala kanaler

Vi behandlar personuppgifter:

e Nir du anvinder vara webbplatser

e Nir du fyller i véra kontaktformulér

e Nir du prenumererar pa vart nyhetsbrev

e Nir du kontaktar oss via e-post eller sociala medier

e Nir du interagerar med oss via véra digitala kanaler (ex. YouTube-inbdddningar)
e Nir du deltar vid vissa evenemang och aktiviteter som fotograferas eller filmas

Vi samlar inte in mer uppgifter &n nédvéandigt och sparar dem inte ldngre dn behovligt.



Nir du skickar ett meddelande via vira kontaktformulir pa vara
webbplatser behandlar vi:

e namn (om angivet)

e c-postadress

e telefonnummer (om angivet)
e meddelandetext

e tidpunkt for inskick

Rittslig grund
Samtycke — du ger aktivt samtycke via en checkbox innan du kan skicka formuléret.
Lagring och sikerhet

Uppgifterna lagras och sparas endast i var e-post. Nér ett drende dr avslutat raderas relaterade
mejl enligt interna rutiner, senast 12 manader efter avslutat drende.

Nér du anmiiler dig till vart nyhetsbrev via Mailchimp behandlar vi:

e namn (om angivet)

e din e-postadress

e tidpunkt for nar du gav ditt samtycke

e information om hur du interagerar med utskicken (6ppnar/klickar)

Rittslig grund

Samtycke (artikel 6.1 a GDPR).

Lagring och iterkallelse:

e Prenumerantdata lagras sd ldnge du dr prenumerant och raderas nér du avslutar
prenumerationen eller aterkallar samtycke.

e Du kan ndr som helst dterkalla ditt samtycke via ldanken i varje utskick eller genom att
kontakta Sociala Missionen.

Personuppgiftsbitride:
Mailchimp (Intuit Inc.) behandlar dina personuppgifter for vér rikning. Intuit Inc. dr
certifierat under EU-US Data Privacy Framework (DPF).



Cookies och analysverktyg (Google Analytics 4)

Nar du anvander vara hemsidor (https://socialamissionen.se/ och https://tiastockholm.se/) och
andra digitala medier samlas uppgifter in via cookies och liknande. Detta gors endast efter ett
separat godkdnnande. D4 lagras informationen om din anvindning. Det kan vara teknisk
information om din enhet och internetuppkoppling sa som operativsystem, webblésarversion,
IP-adress, cookies och unika identifierare. Vid besok pa vara hemsidor dir véra tjénster

tillhandahalls, kan olika tekniker anvéndas for att kiinna igen dig i syfte att l4ra oss mer om
véra anvédndare. Detta kan ske direkt eller genom anvéndning av teknik frin tredje part. Om
cookies inte godkinns kan det medfora att vissa tjénster inte kan tillhandahéllas.

Vi anvinder Google Analytics 4 (GA4) for att analysera hur vara webbplatser anvénds och
forbéttra anvandarupplevelsen.

Rittslig grund

Samtycke — GA4 laddas endast ndr du accepterar statistik- och analyscookies 1 var
cookiebanner.

Tredjelandsoverforing

Google LLC ér certifierat under EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Aterkallelse av samtycke

Du kan ndr som helst éndra eller dterkalla ditt samtycke via cookiebannern.

Typer av cookies:

e Nodviéndiga cookies: for webbplatsens funktionalitet
e Statistik- och analyscookies: aktiveras endast efter samtycke

TIA-webbplatsen (tiastockholm.se)

Personuppgiftsansvar for TIA-data ligger hos Sociala Missionen i samrdd med anstilld
projektkoordinator, som &r narmast ansvarig for TIA-projektet. Sociala Missionen ansvarar
for driften av webbplatsen, medan projektkoordinatorn ansvarar for innehall och projektdata.



Inbiaddade videor (YouTube)

Pa vara webbplatser anvénder vi ibland inbdddade videor fran YouTube.
YouTube (Google) far endast ladda sina cookies och skript om du godkénner det i
cookiebannern. Om du inte samtycker visas en blockerad ruta i stéllet for videon.

Rittslig grund

Samtycke.

Sociala medier

Vi finns pa sociala medier (t.ex. Facebook, Instagram och YouTube) for att nd ut med
information och kommunicera om vér verksamhet. Vi hanterar inte rddgivning eller privat
kommunikation via sociala medier

For att skydda din integritet behandlar vi inte:

e personliga frigor
e kénsliga personuppgifter
e drenden som ror rddgivning, stdd eller kontakt med vara verksamheter

Om du éndé skickar personliga uppgifter till oss via sociala medier kommer vi inte att
besvara direndet dir, utan via automatiserade svar hénvisa dig till ratt kontaktvig, och
manuellt radera ditt meddelande sa fort som mdojligt, enligt vara interna rutiner.

Hiinvisning till sikra kontaktvigar
All kommunikation som ror rddgivning, stod eller personliga drenden ska ske via:

e virt kontaktformuldr pa hemsidan
e c-post till vara officiella adresser
o telefon eller besdk till var mottagning eller verksamhet

Vi héanvisar alltid vidare till dessa kanaler for att skydda din integritet och sikerstilla korrekt
hantering.



Tredjepartstjinster och deras integritetspolicyer

Nér du anvinder eller interagerar med vara konton, inldgg eller innehall pé externa
plattformar géller respektive plattforms egen integritetspolicy for den behandling av
personuppgifter som sker dér. Sociala Missionen har begrdnsad mojlighet att pdverka hur
dessa plattformar samlar in och anvénder personuppgifter.

Vi rekommenderar att du tar del av respektive integritetspolicy for att forstd hur dina
uppgifter behandlas.

Sociala Missionen ansvarar endast for den behandling av personuppgifter som sker inom
ramen for var egen anvdndning av plattformarna, till exempel nir vi publicerar innehéll eller
modererar meddelanden enligt véra interna rutiner.

Fotografering och publicering av bilder

Vid vissa av vdra evenemang eller aktiviteter kan vi fotografera eller filma for att
dokumentera verksamheten och anvidnda materialet i vir kommunikation, till exempel pd vér
webbplats, 1 trycksaker eller i sociala medier. Vi arbetar alltid med stor respekt for den
personliga integriteten.

Samtycke vid fotografering av identifierbara personer
Om en person gér att identifiera pa bild (ansikte eller annan tydlig identifikation) inhdmtar vi
som regel samtycke innan bilden anvénds i véra kanaler. Detta géller sdrskilt vid:

e workshops

e utbildningar

e moten

e aktiviteter dir minniskor medverkar i roll som deltagare

Du kan ndr som helst dterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.
Fotografering i storre offentliga sammanhang

Vid 6ppna, offentliga evenemang dér manga personer narvarar kan allmén dokumentation ske
utan individuellt samtycke, forutsatt att ingen person stér i fokus eller kan anses sérskilt
framtrddande.

Om en enskild person framtrader tydligt ber vi om samtycke innan publicering.



Kiinsliga miljoer och skyddade grupper

Extra forsiktighet vid barn, deltagare i stddprogram eller personer i utsatt situation;
fotografering och bilder anvinds endast efter uttryckligt samtycke.

Riitten att avsta fran att bli fotograferad

Alla deltagare har ritt att avstd frén fotografering. Detta respekteras alltid, och vi kan ordna
fotofria zoner vid behov.

Hur léinge sparas bilder?

Bilder och filmer som innehaller identifierbara personer sparas inte lingre dn nddvéandigt for
syftet och raderas om:

e samtycke aterkallas
e materialet inte lingre behovs
e det inte langre ar relevant i vdr kommunikation

Dina rittigheter

Du har méjlighet att piverka hur Sociala Missionen behandlar dina personuppgifter:

e Ritt att fa tillgéng till dina uppgifter — du har ritt att en gdng per ar erhalla information
om vilka personuppgifter som &r registrerade hos Sociala Missionen genom att
skriftligt begira ett registerutdrag fran oss. Detta dr kostnadsfritt.

o Ruitt till réattelse — du har rétt att korrigera felaktig eller ofullstdndig information om
dig sjalv.

e Ritt att bli bortglomd — du har ritt att begédra att Sociala Missionen raderar dina
personuppgifter om du skulle vilja. Det kan dock finnas legala skyldigheter som
hindrar oss frén att omedelbart radera dina personuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer exempelvis fran bokforingslagen — och vi blockerar da dina personuppgifter
sa att de endast anvénds for att uppfylla sddana legala skyldigheter.

e Ritt att begéra att behandlingen av dina uppgifter begransas — du har i vissa fall ritt att
kréva att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Med begransning menas att
uppgifterna markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for vissa avgriansade
syften.



e Ritt att motsitta dig att dina uppgifter behandlas — du har i vissa fall rétt att motsdtta
dig att vi behandlar dina personuppgifter. Undantag &r nir annan lagstiftning ligger till
grund for behandlingen.

o Ritt att fora fram klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) — om du anser att
Sociala Missionen behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR kan du ldmna in
ett klagomal till integritetsskyddsmyndigheten.

o Ruitt till dataportabilitet — om du har ldmnat dina personuppgifter har du i vissa fall rétt
att fa ut och anvinda dina personuppgifter pa annat héll. Sociala Missionen ir skyldig
att underldtta en sddan overflyttning av personuppgifter

Vill du fa ett utdrag om dina personuppgifter, limna ny eller kompletterande information eller
bli struken fran vart Givarregister, kontakta oss pa Sociala Missionen, Hogbergsgatan 31A,
116 20 Stockholm. Tel 08-556 02 300, val administration eller skicka en forfrdgan till
info@socialamissionen.se.

Andringar av denna policy

Vi uppdaterar policyn vid behov.

Senaste uppdatering: Januari 2026



